ОБЩИНСКА ПРОГРАМА ЗА РАЗВИТИЕ НА ТУРИЗМА

Примерно съдържание и практически съвети за разработване

Настоящото помагало е резултат от изпълнението на част от дейностите по проекта на РСО “Янтра” – “Устойчиво местно развитие”, финансиран от ААМР чрез ФРМС.  Конкретните съвети и стъпки за разработване са на база практическия опит на експерти и общински служители, привлечени от РСО. Използуван е и ресурсен материал на Пирински туристически форум.

Всяка община в Р.България следва, спазвайки Закона за туризма, обн. в ДВ, бр. 56 от 07 юни 2002 г., в сила от 01.10.2002 г. да разработи своя Програма за развитие на туризма. В чл.10 (1) от Закона за туризма се казва: “Общинският съвет приема програма за развитие на туризма на територията на съответната община в съответствие с приоритетите на националната стратегия и съобразно местните туристически ресурси и потребности”. 

При първоначалното планиране на програмата за изработване на общински програми за развитие на туризма в някои общини, външните експерти и представителите на местните заинтересовани страни бяха изправени пред един ключов въпрос: 

· дали това да бъдат типични програми, включващи само едногодишни дейности с обезпечено финансиране, отговорници и т.н.,

·  или да се приложи един по-стратегически подход, който да съдържа в себе си годишната програма, но в рамките и като елемент на дългосрочно планиране, позволяващо реализация на  по-дългосрочни мерки, следвайки определена визия  и стратегическа посока.

На този въпрос участниците в разработването на програми за развитие на туризма и днес не могат да дадат еднозначен отговор. 

В законът за туризма се споменава годишна програма, без обаче точно да е цитирано съдържанието й. От тази гледна точка няма никакви нормативни препятствия програмата да бъде едногодишна или пък дългосрочна със стратегически оттенък. В рамките на разработването на програмата за развитие на туризма за съответната община местният екип избра първият вариант – разработване на годишна програма, като на база на анализа се набележат конкретни, реални и достижими цел и дейности. Въпреки това в програмата се посочва дългосрочна цел, както и визията на общината. 

Разбира се всяка група, която започне разработването на такава програма следва на един ранен етап да изясни какъв ще бъде подхода й по отношение на дългосрочността на програмата, както и какви ще са очакваните резултати. В редица случаи какъв подход да се избере ще зависи и от това доколко е развит туризма в дадената община, има ли разработена / от общината или НПО / стратегия за развитие на туризма или пък част от стратегията на общината. 

Както и да е всяка група/инициатор следва да избере подхода и обхвата на своята програма, съобразно капацитета, възможностите и спецификата/контекста на място. 

Без претенции за всеобхватност искрено се надяваме помагалото поне до известна степен да е от полза за всички, свързани с развитието на туризма на местно равнище.

РАЗРАБОТВАНЕ НА ОБЩИНСКИТЕ ПРОГРАМИ ЗА ТУРИЗЪМ

I. Примерни стъпки за разработване на общинска програма за туризъм

1.1. Идентифициране на заинтересованите страни и създаване на екип за разработване на програмата.

1.2. Разработване и приемане на структура и съдържание на общинската програма за развитие на туризма.

1.3. Приемане на план за изработване на програмата, вкл. график и отговорности на всеки член на екипа.

1.4. Разработване на програмата.

1.5. Междинни обсъждания на напредъка по изработване на програмата. Корекции.
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1.7. Финализиране на програмата. Реализация. Контрол и наблюдение.

Идентифициране на заинтересованите страни и създаване на екип за разработване на програмата

Общинската програма за туризъм би трябвало да отразява вижданията за развитието на туризъм на територията на общината, а не да представлява план за действие на общинската администрация. Развитието на туризма в рамките на административната единица / община /  засяга широк кръг от заинтересовани страни – граждани, организации, фирми и институции. За да се гарантира, че изработената програма ще отразява нуждите на заинтересованите страни и ще се постигне баланс между интересите на всички тях, от ключова важност е те / или техни представители да бъдат включени в процеса на планиране. По този начин заинтересованите страни възприемат програмата като своя, а не като поредния документ на общинската администрация или на дадена отделна организация. Това ще даде възможност още на предварителния етап да се договорят и разпределят определени роли и отговорности, за да не се натоварва администрацията с невъзможни очаквания от една страна, и да се увеличат шансовете за реално изпълнение на заложените дейности – от друга. 

Примерен списък на заинтересованите страни на територията на една община:

· Общинска администрация

· Общински съвет

· Институции, управляващи защитени природни територии: дирекции на национални и/или природни паркове, РИОС за резерватите

· Държавно лесничейство

· Музей – исторически/природонаучен

· Читалища

· Учебни заведения – висши, полувисши, средни

· Туристически организации – регионална асоциация, местно сдружение, туристическо дружество/клон на БТС

· Природозащитни организации 

· Екологични организации

· Бизнес организации – бизнес център, бизнес инкубатор, търговско-промишлена палата

· Представители на туристическия бизнес – собственици на заведения за хранене и настаняване, водачи/екскурзоводи, местни туристически (в някои случаи и транспортни) фирми

· Занаятчии

· Фолклорни изпълнители

· Други – в зависимост от местният контекст и желанието/мотивацията за участие

Кой прави идентификацията на заинтересованите страни?

Идентификацията/определянето на заинтересованите страни не е еднократен акт, а продължителен и отворен процес. Първоначално “инициатора” / общинска администрация/ОС, НПО, бизнес – организация, граждани или група / определя заинтересованите страни. При първоначални срещи/разговори с тях се допълват и останалите заинтересовани страни. По някое време процесът още на ниво “иницииране” излиза в публичното пространство, където се анонсира отвореността и възможността за включване на всеки.

Възможна е хипотезата за първоначална обща среща, добре огласена от медиите, на която даден “инициатор” , например “Местен съвет по туризъм” да предложи идеята за разработване на обща, съвместна програма и да провокира дискусия за заинтересованите страни. Възможно е един от резулататите от такава среща да е сформиране на работна група, която да разработи примерна структура на програма за развитие на туризма и да покани на следваща среща и други потенциални заинтересовани страни. 

Независимо от конкретните стъпки за идентификация и първоначално иницииране на разработването на програма за развитие на туризма най-важното е се осигури:

· Отвореност на групата заинтересовани страни и прозрачност на процеса;

· Възможност за включване по време на разработване на програмата;

· Включване на всички желаещи заинтересовани страни;

· Постоянно информиране на местната общност за напредъка на разработване на програмата.

Кой създава/определя екипа за разработване на програмата?

В някои общини, в които туризмът понастоящем не е особено развит, групата на заинтересованите страни няма да е голяма и може да се събира и да работи като екип в пълния си състав. В други общини обаче това няма да е възможно. 

За такива общини предлагаме следните възможни хипотези:

· Заинтересованите страни се оформят като групи по дадени, приети от тях признаци / например НПО, местна власт, хотелиери и т.н. / и сами определят един или по няколко представителя на групата в екипа за разработване на програмата;

· Формира се екип, който възлага отделни части на програмата на отделни работни групи, които включват хора от екипа и представители на други заинтересовани страни, невключени в екипа. 

· Съставят се работни групи, които да проведат консултации с всички заинтересовани страни и да оформят отделните части от програмата;

· Завършената програма при всички случаи следва  да се представи и обсъди финално в голямата група и да се представи на цялата местна общност.

Решението за състава и представителноста в екипа се взема съвместно от заинтересованите страни. Каква точно да бъде структурата на програмата за туризъм и какъв период от време ще покрива се определя от избрания екип, съгласувано с всички заинтересовани страни. На този етап се приемат и някои процедури и правила за работа на екипа – кой има право да свиква заседания, как се вземат решенията и т.н. Тези процедури и правила са доста важни, особено за по-големи екипи, но в същото време трябва да се внимава да не се администрира и бюрократизира прекалено работата на екипа. 

Практиката показва, че в определени случаи работата на екипа е много по-ефективна, ако в него се включи един или повече външни експерти. Тяхната независимост и ангажираност на експертно ниво предполага безпристрастна и професионална оценка и реалност на програмата. 

Разработване и приемане структура и съдържание на общинската програма за развитие на туризма
В зависимост от избрания подход и обхват екипът разработва примерна структура/рамка на програмата. Структурата, както и съдържанието на всеки един от нейните елементи следва обстойно да се обсъдят и приемат от заинтересованите страни. 

В крайна сметка заинтересованите страни следва да приемат структурата и еднозначно да тълкуват всеки един от елементите. 

Някои от възможните подходи/стъпки за разработване и приемане на структурата и съдържанието на програмата са:

· Екипът разработва, дискутира и приема примерна структура и съдържание;

· Екипът изпраща структурата и съдържанието до всички заинтересовани страни със срок за обратна информация, след което нанася корекции; При необходимост от големи корекции процесът се повтаря;

· Екипът организира обща среща на всички заинтересовани страни, на която се коментира предварително изпратената структура и съдържание;

· Целият процес е прозрачен и предполага широко участие.

Приемане на план за изработване на програмата, вкл. график и отговорности на всеки член на екипа

Екипът следва да разполага с приет и одобрен от заинтересованите страни план за работа, в който подробно и точно да са обяснени отговорностите и сроковете за изпълнение на всяка дейност. 

Този план би могъл да се разработи и приеме в рамките на разработването и приемането на структурата и съдържанието на програмата. Следвайки същата логика като по-горе би могло да се разработи и отделно. 

Разработване на програмата.

Междинни обсъждания на напредъка по изработване на програмата. Корекции.

Събразно приетият план за работа от екипа и разпределените отговорности се разработва програмата за развитие на туризма. 

Възможно е разпределение на работата по отделни работни групи или на отделни заинтересовани страни/групи. Възможно е разпределение на задачите по отделни членове на екипа. 

На определена периодика се провеждат срещи за коментиране на изпълнението и евентуални корекции. / възможно е да се прави неприсъствено чрез изпращане на информация/материали и обратна връзка/. При необходимост се приемат адекватни решения за промени и допълнения. 

Представяне на програмата за обсъждане от местната общност

Независимо от капацитета и професионализма на членовете на екипа за разработване на програмата за туризъм на дадената община крайна и решаваща дума има местната общност. Съществуват различни вариации за представяне на програмата пред местната общност и получаване на обратна връзка. Най-лесният начин е да се публикува програмата по подходящ начин с анонс за обратна връзка. 

По-трудният, но предпочитан от авторът начин е да се организира обществена дискусия за обсъждане на програмата, част по част и коментиране на предложенията за корекции. Един много добър подход за това е т.н. Граждански Форум, при който участниците се групират по работни маса по дадени признаци. Работната маса дискутира и взема решенията си с консенсус. Много важно е предварително участниците да са запознати с проектопрограмата. 

Финализиране на програмата. Реализация. Контрол и наблюдение

Екипът отразява направените при общественото обсъждане препоръки и прадложения и публикува окончателния вариант на програмата. Независимо, че тя не е програма на общинската администрация е добре ОС да я приеме на свое заседание. Екипът получава определени отговорности по изпълнението и контрола на програмата. Голяма част от заинтересованите страни също получават мандати с отговорности. Екипът изработва план за наблюдение на изпълнението. Възможно е при по-сложни програми този план за наблюдението да е елемент от самата програма. При тази хипотеза са необходими да бъдат ясно определени очакваните резултати, както и индикаторите за тяхното измерване. 

II. Примерно съдържание/рамка на програма за развитие на туризма

Предложената по-долу рамка и съдържание на програма за развитие на туризма е примерна и е едногодишна.

Описание на настоящата ситуация

Това е първата част в структурата на програмата за туризъм и базата за изготвяне на всички останали. Ако в общината вече е правена инвентаризация на туристическите ресурси, е необходимо единствено тя да бъде осъвременена в онези части, които подлежат на постоянна промяна – обществените услуги, категоризираните заведения за настаняване и хранене и пр. Ако няма такава инвентаризация, е необходимо да се започне със събирането на информацията. Част от нея ще е налична в различните отдели на общинската администрация, за друга ще трябва да се търси съдействие от заинтересованите страни – напр. от Историческия музей за етнографията и археологическите обекти; от РИОС за някои природни ресурси и пр.

Примерна структура на Част 1 от Програмата за туризъм: 

Описание на настоящата ситуация
І. Ресурси (туристически)

1. Природни: 

· Географско положение: планини, равнини/котловини, отстояние до столицата и/или друг голям град, евентуално отстояние до държавните граници
· Климат: кратка характеристика на сезоните, наличие на климатични курортни местности

· Води: реки, езера, минерални извори, (микро)язовири, кладенци и чешми, водопади

· Обекти на релефа: пещери, скални феномени, ждрела и каньони, планински върхове

· Защитени природни обекти: национални и природни паркове, резервати, защитени местности и растителни/животински видове

· Биоразнообразие: богатството от растителни и животински видове

2. Антропогенни:

· Археологически: антични и средновековни селища, крепости и кули, могили, некрополи

· Архитектурни: възрожденски строителни/архитектурни школи, къщи и други сгради – паметници на културата, селища-музеи

· Религиозни: манастири, църкви, параклиси, оброчища, джамии, свети места

· Художествени: църкви със стенописи, икони, стари художествени школи, съвременни изкуства, галерии

· Музеи: археологически, исторически, природонаучни, включително сбирки в селата

· Занаяти: грънчарство, дървообработване, металообработване, “женски” занятия (тъкане, плетене…), брой занаятчии, изчезнали уникални занаяти, които могат да се възстановят като туристически демонстрации, традиционни носии

· Фолклор: професионални и самодейни групи, индивидуални изпълнители – певци, музиканти, танцьори, разказвачи, характерни местни легенди и предания, възможност за възстановки на обичаи

· Традиции, обичаи и съвременни културни прояви: събори и празници на селата, специфични чествания на различни дати, специални прояви като Вечери на поезията, празници на виното и др.

· Традиционни поминъци и кухня: специфични вина и ракии, туршии и сладка, рецепти от местната кухня

ІІ. Селища и население 

Общ брой жители в общината и в общинския център, села по-големи от 1000 жители, села по-малки от 100 жители, възрастова характеристика и демографски тенденции, процент безработица и основни източници на поминък за хората.

ІІІ. Инфраструктура и обществени услуги

· Пътища: състояние, достъпност на общината (вкл. ЖП линии)

· Благоустрояване: ВиК, електрификация, канализация (% села без канализация), събиране и депониране на битови отпадъци

· Комуникации: телефонни връзки, достъп до Интернет, покритие на мобилните оператори

· Транспорт: обществен транспорт, автобусни и ЖП линии, таксиметрови услуги

· Здравно обслужване: лекари, зъболекари, аптеки

· Финансови услуги: банкови клонове, банкомати, обменни бюра 

· Спортни съоражения: басейни, стадиони, игрища, писти и пр.

· Търговски и битови услуги: състояние на магазинната мрежа, бензиностанции и автосервизи и т.н.

· Безопасност: Планинската спасителна служба, РПУ

ІV. Туристическа инфраструктура и услуги:

· Основни туристически услуги: категоризирани заведения за настаняване и хранене

· Допълнителни туристически услуги и атракции: екскурзоводи, водачи и аниматори, специфични атракции, магазини за сувенири и пр.

· Туристическа инфраструктура: туристически маршрути (вкл. пешеходни – дълги и кратки лъчови)

· Информация и реклама: ТИЦ, табели, информационни материали, реализирани маркетингови продукти

· Посещаемост: налични данни за развивани в миналото или към момента видове туризъм, брой посетители годишно, сезонност на посещенията

· Институции: туристически фирми (местни или клонове), специализирани клубове, вкл. такива по екстремни спортове, неправителствени организации, свързани с туризма

V. Осъществени и/или текущи програми и проекти, свързани с туризма

Кратко описание: име на проекта, изпълнител и партньори, основни резултати.

VІ. Стратегически документи

Преглед на онези части от Областната стратегия за развитие и ОПР, които касаят туризма.

При описанието на ситуацията трябва да се спазва принципът за краткост и яснота на израза. Стремежът трябва да е не да се опише цялата налична информация, а още тук да се направи първоначално отсяване на онези факти и дадености, които имат пряко и важно значение за туризма. Например археологически останки, които са регистрирани, но към момента не са разкопавани, консервирани или обстойно проучени, засега не представляват туристически ресурс и не е необходимо да се споменават. За целите на програмата за туризъм не е необходимо подробно описание на всеки един обект.

Анализ на настоящата ситуация
Тази част от програмата предопределя формирането на визията и стратегическите цели. Изпитан метод е т.нар. SWOT-анализ или анализ на силните и слаби страни, възможностите и заплахите. SWOT-анализът се прави в по-голяма група, която трябва да е предварително запозната с описанието на настоящата ситуация в туризма на територията на общината. 

Примерна структура на Част 2 от Програмата за туризъм: Анализ на настоящата ситуация
1. Силни страни

Силни страни на ситуацията в една община могат да бъдат:

· Благоприятно географско положение – близост до граници, преминаващи основни пътни артерии, основни туристически пазари като София/Пловдив и пр.

· Благоприятен климат – прохладно лято в планинските зони, продължителна снежна покривка, лековит въздух и пр.

· Наличие на защитена територия – парк или резерват 

· Наличие на лековити минерални води, евентуално традиции в балнеологията

· Наличие на интересни от гледна точка на туризма природни обекти – пещери, водопади, каньони, находища на интересни растителни и/или животински видове и т.н.

· Наличие на интересни от гледна точка на туризма обекти на културно-историческото наследство – археологически и архитектурни паметници, църкви и манастири и пр.

· Запазени занаяти, които могат да се превърнат в туристически атракции

· Фолклорни традиции, които могат да се превърнат в туристически атракции

· Уникална местна кухня

· Достатъчно добра достъпност на общината

· Развита икономика на общината

· Достатъчно добра обща инфраструктура

· Достатъчно ниво на благоустроеност и обществени услуги

· Традиции в туризма

· Изграден имидж

· Развита база за настаняване и хранене

· Почити завършен процес на прекатегоризация и контрол

· Добра събираемост на туристическата такса

· Развита система от туристически маршрути

· Ясно изразено желание у общинската администрация да подкрепя развитието на туризма

· Добре работещи НПО, свързани с туризма

· Опит в осъществяването на туристически проекти

· … И други реални дадености, които обективно могат да бъдат оценени като силни за общината страни.

2. Слаби страни

Липсата на всяка една от гореизброените силни страни е практически слаба страна в дадената община. Освен това слаби страни могат да бъдат:

· Недостатъци в системата за събиране и третирани на твърди битови отпадъци; липса на пречиствателни станции за отпадни и питейни води

· Наличие на замърсявания (на реки, почви, въздух и пр.)

· Недостатъци в градоустройството

· Ниска квалификация на персонала в обслужващата сфера като цяло

· Недостатъчна реклама

· Недостатъчно информационно осигуряване – липса на табели, ТИЦ и пр.

· Липса на цялостен туристически продукт или еднообразие на съществуващия туристически продукт

· Липса на допълнителни туристически услуги

· Липса на местни туристически фирми

· Концентрация на услугите и институциите в общинския център 

· Конфликт на интереси между различните заинтересовани страни

· Сериозни затруднения при контрола на качеството и спазването на законовите изисквания

· Липса на туристическа статистика

· … И всички други дадености, които обективно могат да бъдат оценени като слаби за общината страни; реалности, подвластни на промяна в рамките и с усилията на заинтересованите страни в общността.

3. Възможности

Възможностите отразяват външните фактори (извън контрола на заинтересованите страни), които могат да имат благоприятен ефект върху развитието на туризма в общината. Например:
· Построяване на нов главен път през общината или отваряне на нов гранично-пропускателен пункт 

· Създаване на нови защитени територии или реализация на Плановете за управление на съществуващи такива 

· Евроинтеграция в обозримо бъдеще

· Промени (поощряващи туризма) в националната политика

· Развитие на вътрешния туристически пазар, повишаване на жизнения стандарт в страната

· Подобряване на кредитната среда за микро и малки предприятия в България

· …И други

4. Заплахи

Повечето външни фактори биха могли да се разглеждат и като възможност, и като заплаха в зависимост от ситуацията. Общото е, че и възможностите, и заплахите са извън директния контрол на заинтересованите страни и трудно могат да бъдат повлиявани. Заплахи за развитието на туризма могат да бъдат:

· Регионална нестабилност и конфликти

· Надхвърляне на поемната способност на дестинацията 

· Нереално високи очаквания от туризма и печалбите 

· Превес на лични и големи корпоративни интереси над дългосрочните интереси на общността

· Заплахата от тероризма – в световен мащаб, за България и за туризма

Правилният подход е след завършване на SWOT-анализа във всяка от четирите групи фактори (силни и слаби страни, възможности и заплахи) да се направи приоритизиране по важност. В теорията и практиката са познати множество различни методи за приоритизиране. Така може ясно да се види кои са най-големите проблеми, изискващи приоритетни действия, както и кои ресурси на общината могат да бъдат най-лесно мобилизирани за развитието на туризма.

Цели на програмата за развитие на туризма
Правилното формулиране на проблемите (слабите страни и заплахите) и тяхното класифициране по важност дава възможност да се определи основната цел и съответно подцели на програмата. Същевременно обаче трябва да се държи ясна сметка за реалистичността на залаганите цели – възможно ли е изобщо даденият проблем да бъде разрешен за една година, особено като се вземат под внимание наличните дадености (силните страни и възможностите).

Примерна структура на Част 3 от Програмата за туризъм: Цели на програмата
Забележка: Примерът е даден с определяне на главна цел. Тази цел би могло вече да е формулирана в стратегията на общината и/или на НПО и тук се посочва за да се онагледи връзката на конкретната/те цел/и на програмата

Главна цел:

Развитие на интегриран туристически продукт на база природните дадености на общината: екотуризъм и спелеология 

Или
Развитие на интегриран туристически продукт на база културно-историческото наследство на общината: “Традиционни занаяти”

Или 

Други цели, осъществяването на които ще доведе до реализация на визията, заложена в плана за действие

Конкретна цел/и на програмата:
1. Стимулиране на малкия и микро бизнес в сферата на основните и допълнителни туристически услуги

2. Създаване и укрепване на институционална рамка за развитието на туризъм в общината 

3. Осигуряване на достатъчно високо качество на туристическия продукт

4. Информационно, интерпретативно и маркетингово обезпечаване на туристическия продукт

5. Други цели, осъществяването на които ще доведе до реализация на основната цел.

Мерки за изпълнение на заложените цели
За постигането на целта и конкретната/те цел/и  винаги съществуват различни алтернативи – възможен набор от действия, които целят да неутрализират първопричините за възникването на вече описаните проблеми. Изборът на подходяща алтернатива се прави въз основа на:

· преценка на силните страни (предимствата) и възможностите, с които разполагаме

· съобразяване със съществуващите слабости и заплахи

· оценка на това какво ни струва и какво ни дава всяка от алтернативите

Добре е мерките да са колкото е възможно по-подробно описани (продължителност, стъпки, необходими ресурси), за да може след това въз основа на тях да се изготви Планът за действие.

Част 4 от Програмата за туризъм: Примерни мерки за постигане на Цел 2 – Създаване и укрепване на институционална рамка за развитието на туризъм в общината
1.  Създаване на Консултативен съвет за развитие на туризма в общината

Целта е да се изгради местно звено за развитие, което да служи като двигател и координатор на инициативите в сферата на туризма, да обединява и насочва правилно усилията на всички заинтересовани страни, включително по реализацията на настоящата Програма, и да представлява фокусът на местните експертни познания в тази област. Като начало Консултативният съвет може да включва представители на Общинската администрация и Общинския съвет, на местното туристическо дружество, собствениците на заведения за настаняване и хранене и културните институции в общината (музей, читалища). Препоръчително е броят на членовете да е не по-малко от 9 и задачите да се разпределят между тях. Впоследствие към него би трябвало да се присъединят и всички нововъзникващи туристически субекти. Не е задължително съветът да се формализира като нестопанска организация, може да функционира и като неформална гражданска група. Неговите членове следва да бъдат обучени и добре информирани относно туристическото предлагане в България.

2. Събиране и поддържане на актуална информация относно туристическото предлагане в България

Целта е да се следи постоянно какви туристически продукти и услуги предлагат конкурентни дестинации в рамките на България. От една страна, това може да даде ценни идеи за разнообразяване на собствения туристически продукт на общината и за издаването на качествени рекламни материали, а от друга – да спомогне за разработването и предлагането на уникални, неповтарящи се атракции и услуги. Подобна информация като начало може да се събира чрез посещения на национални и регионални туристически борси (“Ваканция” през м. февруари в София; Панаир на туризма и свободното време през м. март и ноември във Варна; “Природа, лов, риболов, туризъм” през м. май в Пловдив; Бургаска регионална борса през м. май в Бургас; контактна борса на Регионална туристическа асоциация “Стара планина” през м. октомври в Централен Балкан). С посещението на борсите е желателно да се ангажират различни хора, за да се постигне информираност на максимален процент от местната общност.

3. Учебни посещения в други райони на България
Целта е, първо, да се събере информация за конкурентното предлагане в страната и, второ, да се почерпи опит от райони с подобни на общината дадености, които вече имат развит туризъм. Това ще бъде ценно както за събиране на идеи, така и за избягване на вече допуснати грешки, а ще послужи и като мотивация за местните хора. Първите, които трябва да участват в подобни посещения, са членовете на Консултативния съвет за развитие на туризма в общината. Може да се започне с посещение в с. Триград, община Девин, където местните хора са създали атрактивен туристически продукт на база пещерния комплекс в района. 

4. Други подходящи мерки, като създаване на работна група за писане на проекти – неформална или като структура на общинска администрация...

План за действие / дейности / 
Планът за действие е практически най-важната част от програмата за туризъм. Той разпределя ясно отговорностите, определя времевата рамка и необходимите ресурси (човешки, финансови и др.), които ще са необходими за реализация на дейностите. Планът за действие обикновено е едногодишен.

Съдържанието на плана за действие включва отговорите на следните въпроси:

· Какво? – Планирани дейности

· Кой? – Отговорник за дейността

· Кога? – Срокове за изпълнение на дейността

· С кого? – Партньори и помощници

· За колко? – Колко ще струва изпълнението на дейността

· Откъде? – Възможни финансови източници

Работният план трябва да е:

· Реалистичен, поставя си изпълними цели в разумни срокове;

· Балансиран между дългосрочните и краткосрочните дейности – да има бързи осезаеми и мотивиращи резултати, без да се изоставят дългосрочните и по-бавно постижими цели;

· Конкретен, избягват се общите фрази и пожелания; ако не е сигурно или не е ясно как и дали дадена дейност ще бъде осъществена, по-добре е тя да отпадне;

· Жив (работещ) документ, който подлежи на периодичен контрол, отчет и актуализация.

Примерна структура на Част 5 от Програмата за туризъм: План за действие

По цел1: 

	ДЕЙНОСТИ
	Отговорник 
	Бюджет
	Партньори
	Източник на финансиране
	Срок

	1
	2
	3
	
	4
	5
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При изготвянето на плана за действие е много важно да участват възможно по-голям кръг заинтересовани страни, за да могат да се разпределят ролите и отговорностите по изпълнение на програмата за туризъм. Бюджетът трябва да е реалистичен. Ако дадена дейност изисква твърде голям бюджет, би могла да се разбие на конкретни под-дейности в различни години, за да е по-лесно да се осигурят необходимите средства. Добре е да се набляга на дейности, които могат да бъдат реализирани чрез мобилизация на наличните ресурси в общината: общинския бюджет, средства от НПО или бизнеса, от бюджета на съществуваща защитена територия и пр. За по-мащабни дейности следва да се проверят наличните донорски източници – САПАРД, ФАР-Икономическо и социално сближаване, Красива България, Предприятието за управление на дейности по околна среда към МОСВ и пр.

Вместо заключение
Изработването на конкретен план за действие във връзка със стратегически цели и визия за развитието на дадена територия не е лесен процес. Това е предизвикателство както към местните власти, така и към нестопанския сектор, предприемачите и други съществуващи институции, организации и граждани. Особено важна е необходимостта всяка от заинтересованите страни да осъзнае и приеме своята роля и отговорности за общото развитие. Единствено по този начин може да се гарантира, че след време ще има реална промяна към по-добро и съответният документ няма да остане поредното благопожелание на хартия.

На добър час и успех!
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