Въпрос: Какви механизми и практики може да посочите за партньорство на местна власт с бизнеса и НПО?

Въпреки многото практики и опит за гражданско участие на местно ниво все още не може категорично да се обобщи, че всички или повечето местни решения се вземат с широко участие на гражданите и то по начин, който е институционализиран, известен и използуван. В тази връзка местните власти следва да отворят своето управление за граждани и граждански организации, да позволят и да търсят тяхното участие в процеса на събиране на информация за проблеми и потребности, за анализ на ситуацията, идентифициране на проблемите, подреждането им по приоритет, в процесите на избор на алтернативно решение и в неговото реализиране. 

Видове общуване между местната власт и гражданитеСпоред най-известната и общоприета класификация у нас общуването/взаимодействието между местната власт и гражданите се подразделя на следните 5 основни вида: 

ВИДОВЕ ОБЩУВАНЕ

От местната власт                                                          Към гражданите


	Информиране

1
	Убеждаване

2
	Сверяване

3
	Консултиране

4
	Обединяване

5


Информация за гражданите   Информация от гражданите  Партньорство        

1. Информиране – Местната власт предоставя информация на гражданите за свои решения, действия или резултати от взети решения и действия. Участието на гражданите се изразява до получаване на информацията и изясняване. Това е начинът за взаимодействие при който активността на гражданите се изразява основно в търсене и получаване на информация. Гражданите не участват в анализ на ситуацията, избор на приоритети и алтернативни решения. Въпреки пасивността на този вид взаимодействие от гл.т. на гражданското участие то без да се получава редовно информация за местната власт и нейните действия и намерения и обратно за гражданските организации и бизнеса и техните дейности и намерения не би могло да се премине към по-активните форми на общуване. 

От гледна точка на местната власт:

· Достъпност на информацията – местната власт трябва да е наясно коя информация е достъпна за гражданите и в каква форма; всички общински служители на техните нива в общината трябва да са запознати с това за коя информация, по какъв начин, в каква форма и в какъв срок гражданите следва да получат достъп до нея. 

· Политика за информиране – местната власт следва да има своя собствена политика за информиране, която да включва освен законовите разпоредби за предоставяне на информация и активното разпространяване на ключова информация, дори и тя да не е потърсена от граждани или организации; /възможно е тази политика да е елемент от комуникационната стратегия на съответната община/; важно е на гражданите да са известни сроковете за отговор на дадено питане, които в политиката на общината може да са по-кратки от тези в закона за достъп до информацията; активното публикуване/оповестяване на информацията е също важно – това може да става на редовни пресконференции, прессъобщения, публични информационни кампании, редовно публикуване на печатни материали / доклади, проектобюджети, отчети, стратегии и програми, брошури и други/, както и чрез местните и регионални радиопредавания и телевизии. Показател за добро управление е наличието на процедури в съответната община за управление и защита на информацията. Разбира се това до известна степен зависи и от техническото осигуряване на съответната община. Важно също така е да има етичен кодекс, или правила, които да определят правила и норми за общинските служители при техните контакти с гражданите. Място в политиката за информиране на дадена община следва да намери и въпросът с отношението към неформалните заявки. Добре е да има ясни правила и процедури, които да регламентират коя информация и кои вътрешни документи може да се предоставят на гражданите без формални процедури за това. 

· Организационно осигуряване на информирането – всяка местна власт трябва в рамките на своята политика за информиране да определи кой на различните нива в администрацията изпълнява информационни задачи. В длъжностните характеристики на съответните лица следва ясно и точно да са посочени техните информационни функции и съответните задачи и отговорности. В съответната политика за информиране следва ясно да са посочени и субординационните връзки с различните нива на управление в съответната община. 

· Политиката на съответната местна власт за информиране на гражданите следва да е достъпна и публично оповестена.

От гледна точка на гражданите: 

· Въпреки акцентирането на информирането главно в посока от местна власт към граждани то би следвало да е двупосочно – от местна власт към граждани и НПО и групи и обратно. За местната власт също е важно да има информация за това какво правят НПО и неформалните групи в общината. Познаването на работата на различните институции, НПО, бизнес и неформални групи изгражда взаимно доверие и е отправна точка за така желаното от всички партньорство. 

· Гражданите, различните НПО и групи по интереси следва да познават своите права за достъп до информация и активно да изискват, отстояват тяхното спазване;

· Гражданите трябва да са запознати с политиката на съответната местна власт за информиране и да лобират за промени в нея, позволяващи по-активно предоставяне на информация от местните власти;

· Гражданите следва да спазват правилата и процедурите за информиране, приети от съответната местна власт;

· Добре е да има ясни процедури и начини за запознаване на местната власт с дейностите, постиженията и проблемите на НПО, групи и бизнес.

2. Убеждаване – това е също информиране на гражданите за съответни решения или действия на общината, които са факт или тяхната реализация предстои, като се полагат специални усилия от страна на местната власт за убеждаване на гражданите, респ. НПО и бизнес за полезността на тази решения и/или действия. При този начин на общуване за местната власт е изключително важно да получи одобрението на местната общност. Участието на гражданите при тази форма на общуване се изразява в задаване на въпроси за изясняване същността и  логиката на съответното решение.

3. Сверяване – това е също информиране на гражданите за вече взето решение, като се търси обратна връзка с оглед изясняване на пречки и/или рискове, които могат да затруднят или изобщо да попречат на ефективната реализация на решението. Участието на гражданите и НПО се изразява в подаване на обратна връзка по вече взетото решение. 

Инструменти за информиране:

· Пресконференции / на определена периодика, например 1 път седмично /;

· Директни интервюта, становища, речи или изявления по определен проблем, намерение или решение;

· Общински информационен бюлетин;
· Интернет страницата на общината;
· Табло на достъпно място в общината;
· Достъп до решенията на ОбС и активното им предоставяне чрез някои от по-горе изброените инструменти;
· Участие на граждани в заседанията на ОбС;
· Доклади и статии / например годишен доклад за дейността и постиженията на общината/;
· Наръчници, ръководства, брошури и постери;
· По телефона или чрез пощата при много важни въпроси;
· В информационните центрове чрез листовки, брошури и на място от определено лице;

· По време на някакви публични събития;

· Реклама;

· Сътрудничество с НПО и използуването им за информиране на гражданите;

· Други - ???

Кои инструменти да използуваме:

В зависимост от целите, които си поставя съответното общинско ръководство то може да използува различни инструменти и по различен начин. Конкретните подходи и инструменти биха могли да са част от Комуникационната стратегия на общината.  Възможно е обаче да се изготви списък с т.н. „постоянно” използувани инструменти, като пресконференции, бюлетин, интернет и т.н. , а останалите да се употребяват при необходимост и в зависимост от ситуацията и контекста. И в двата случая общинското ръководство следва да разполага с политика за информиране на гражданите – като това може да е част от Комуникационната стратегия или една страница изброени инструменти. 

4. Консултиране – Ръководството на съответната община търси и получава обратна връзка от гражданите по опредени въпроси, намерения и/или решения. В този вид общуване проблемът или възможността за развитие/промяна вече се идентифицирани. Търси се участието на гражданите за изясняване на различните алтернативни решения/възможности, тяхното приложение и възможните резултати. При този вид общуване вече информацията е двупосочна – от общината към гражданите и обратно. Нещо повече при този тип общуване се използуват техники, при които да се „осигури” обратната връзка от гражданите. Тук не е достатъчно само да се осигури и предостави атрактивно определена информация на гражданите, а да се изясни тяхното мнение по въпроса. Чрез този вид общуване се получават предложения за подобряване на решенията, както и за допълнителни, нови решения. При него се използуват техниките и подходите за проучване на мнението на гражданите.

Инструменти за консултиране:

· Анкетни проучвания – разработване на въпросник, разпространение, обобщение и анализиране, публикуване на резултатите;
· Фокус – групи, събрания, конференции, семинари и други;
· Социологически проучвания – имат се предвид по-мащабни изследвания на общественото мнение;
· Интернет и пощенски кутии на подходящи места – обикновено се задава въпроса или въпросите и се определя срок, в рамките на който гражданите могат и се подканят да изразят мнението си по даден въпрос като използуват интернет или пощенските кутии или в центъра за информация в общината или??;
· Публични дискусии – кръгли маси, квартални събрания и др.;
· Консултативни съвети;
· Други - ???.
 Кои инструменти да използуваме:

Различни инструменти могат да бъдат използувани в зависимост от целта, която си поставя общинското ръководство. Независимо кой инструмент се използува, то следва да:

· Началото и целта на консултативния процес следва да се обяви достатъчно широко, както и къде и по какъв начин/и ще се прави то;

· Предварително следва да е определена целта на консултирането и очакваните резултати; съобразно целта се избира подходящ инструмент и се избира подходяща аудитория за проучването на мнението. Трябва да има ясни и прозрачни/публикувани правила за процеса на селекция на участниците в проучването и в целия процес на консултирането. 

· Трябва предварително да сте наясно, че ще използувате резултатите от консултирането. Може би те ще променят някои ваши решения и нагласи, но неизползуването ще доведе до срив в доверието и нарушаване на отношенията между граждани и ръководство на общината.

· Бъдете наясно, че консултативния процес изисква време и то често пъти повече отколкото първоначално сме планирали!

5. Обединяване/партньорство/ – това е най-високата форма на общуване. При нея гражданите участват и има механизми за участие още на ниво определяне на проблема/ите, съвместно с общината дефинират проблемите, приоритизират ги и търсят най-доброто решение. На практика гражданите участват в процеса на вземане на решения на местно ниво. Те участват в определянето на местни политики, определят приоритетите на общината, визията и плановете за действие. На практика ръководството на общината признава и подкрепя автономната роля на гражданите и им дава възможност за участие в процеса на управление. Разбира се крайното решение по закон е на общинския съвет, но по този начин гражданите могат реално да упражняват значителен контрол и влияние върху местната политика. ОбС остава отговорен за решенията, които взема и се отчита пред гражданите като суверени на демокрацията.

Инструменти за обединяване/партньорство/:

· Споразумения за съвместна работа – определят рамкови правила и области на съвместна работа; формализират и издигат на по-високо ниво традиционно добри взаимоотношения между общинско ръководство и граждани и предимно НПО;

· Партньорства – съвместни действия в определени от споразумението области за съвместна работа;

· Граждански/обществени съвети с постоянно действие;

· Участие в постоянните комисии на ОбС;

· Съвместно разработване на: Общински план за развитие, бюджета на общината, други стратегии, концепции и други;

· Обществени форуми – с периодично действие и вземане на консенсус;

· Конференция с консенсус;

· Участие на експерти в съвместни работни групи, комисии и екипи;

· Отворени работни групи с участие на всички заинтересовани страни;

· Други - ???.

Кои инструменти да използуваме:

Могат да бъдат използувани различни инструменти и комбинация от тях в зависимост от целта, която си поставя общинското ръководство. Независимо кой инструмент се използува, то следва да се обърне внимание на:

· Предоставяне на достатъчно време и ресурси: включването на гражданите за активно участие изисква повече време и ресурси, отколкото общуването чрез информиране и консултиране. За да се включат пълноценно гражданите в диалога те се нуждаят от високо равнище на информиране и познание. Обикновенно те са включени в няколко фази или в пълния цикъл на формиране на местната политика / напр. Дизайн и оценяване /. Това увеличава времето и ресурсите, които общинското ръководство следва да предвиди за дейности за активно участие.

· Осигуряване на баланс и справедливост: поради силното влияние на този вид общуване върху процесите на вземане на решения то процесът следва да е структуриран, балансиран, прозрачен и справедлив. Категорично следва да се избягва манипулирането, като общинското ръководство от самото начао следва да е наясно и готово да приеме резултатите от този процес.Силно се препоръчва воденето на процеса от външен, назависим водещ.

· Възможност за обединяване на разнопосочни интереси – при въвличане на голям брой граждани в процеса трябва да е ясно, че ще се получат и защитават разнопосочни интереси и решения. От самото начало на процеса следва да се помисли за техники за обединяване, коносолидиране на разнообразните мнения и предложения на отделните граждани и групи. 

· Уважаване ролята и правата на органа за местно самоуправление – следва да се избягват инструменти или техники и подходи, които биха намалили ролята и правата на органа за местно самоуправление. 

· Всички бележки към консултативния процес са валидни и за обединяването/партньорството – подходящо огласяване на процеса, правила и процедури, цели и избор на аудитория, възможност за забавяне на процеса на вземане на решение. 

Действия и практики на общинското ръководство за оценка на дейностите за информиране, убеждаване, сверяване, консултиране и партньорство:

· Общинското ръководство следва да проверява дали тези дейности са ефикасни, ефективни и адекватни и водят до постигане на целите, поставени в началото на процеса;
· Използуват се различни инструменти за оценката, като:
· неформални прегледи;

· събиране и анализиране на количествени данни;
· проучвания и изследвания;
· мониторинг;
· други - ???
Когато се използуват инструменти за оценяване следва да се обърне внимание на:

· Дефинирайте потребността от данни предварително: изяснете си инструмента, който предвиждате да използувате, като отговорите на следните въпроси:
· Каква е целта на оценката?

· Върху какви данни ще се базира тя?
· Кой ще събира данните, по какъв начин, срок и отговорник?
· Как се измерва успехът? Какви са индикаторите за това?
· Кой ще оценява?
· Как ще се използуват резултатите от оценката?
В заключение:

Информирането и въвличането на гражданите за участие във вземането на местни решения е ключов момент в съвременното местно самоуправление. Управлението на местната власт с широко участие на гражданите е както белег за демокрация, така и възможност за формиране на по-добри политики и общоприети възможности за развитие. Тясното взаимодействие между местна власт, граждани, НПО и бизнес е пътят за ефективно, отговорно и демократично управление. Партньорството между местна власт, граждани, НПО и бизнес е дълъг и труден процес, изискващ усилия от всичките страни. Резултатите от подобно партньорство са трайни ползи и просперитет за местната общност.
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