МЕТОДОЛОГИЯ

ЗА ПРОУЧВАНЕ МНЕНИЕТО И НАГЛАСИТЕ НА ГРАЖДАНИТЕ ПО ОТНОШЕНИЕ УСЛУГИ И ПОЛИТИКА НА МЕСТНАТА ВЛАСТ

I. ВЪВЕДЕНИЕ ИЛИ ЗАЩО ЗА МЕСТНАТА ВЛАСТ Е ВАЖНО ДА ПРОУЧВА МНЕНИЕТО НА ГРАЖДАНИ И ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ

Настоящият материал се изготвя по проект на РСО “Янтра” – “Устойчиво местно развитие – по-ефективно и прозрачно управление на общините в регион Янтра”, финансиран от ААМР чрез ФРМС. 

Цели на разработката:

Главна цел:

Да подпомогне общинските власти, членове на РСО “Янтра” в усилията им да предоставят по-качествени услуги на гражданите си и да водят политика, одобрявана и очаквана от тях; 
Специфични цели:

· Да се предоставят в кратък вид основните видове проучвания, които една местна власт може да приложи;
· Де се предоставят примери за различен вид проучвания, както и сравнение на предимствата и недостатъците им;
· Чрез ресурсния материал да се подпомогнат общините-членове на РСО при извършването на различни проучвания.
Всяка община по силата на редица нормативни и поднормативни актове следва да предоставя редица услуги на своите граждани. 

Законът за местното самоуправление и местната администрация – предоставя право и реални възможности на гражданите и избраните от тях органи да решават самостоятелно всички въпроси от местно значение, които законът е предоставил в тяхна компетентност в сферата на: общинското имущество,  общинските предприятия, общинските финанси, данъци и такси, общинската администрация; устройството и развитието на територията на общината и на населените места в нея; образованието; здравеопазването; културата; благоустрояването и комуналните дейности; социалните услуги; опазването на околната среда и рационалното използуване на природните ресурси; поддържането и опазването на културни, исторически и архитектурни паметници; развитието на спорта, отдиха и туризма. 

Най-общо отговорностите на общините могат да се измерят с обема на предоставяните публични услуги и възможността за влияние върху приходната част на общинския бюджет и разходите за реализирането на тези услуги. От 2003г. дейностите, които всяка община осъществява на своя територия условно се разделят на:

· Делегирани от държавата – всички тези услуги, за които населението в България, независимо къде живее, по Конституция и законово устройство следва да има равнопоставен достъп до тях; За тяхното остойностяване са разработени стандарти за издръжка и стандарти за численост на персонала;

· Местни дейности – всички тези дейности, които се предоставят на населението в зависимост от неговите потребности и възможностите на общината да ги осигури финансово и технически.

Настоящият материал няма за цел да коментира и оценява доколко това разделение е точно оценено, дали всички дейности и услуги са правилно класифицирани и дали общините получават, съгласно определените стандарти достатъчно финансиране за предоставяне на качествени услуги. 

Основната теза е, че независимо от това към коя от двата вида дейности се причислява дадена публична услуга, предоставяна от съответната община директно или чрез посредник, то тя следва периодично да се оценява, като се проучва мнението на потребителите. 

В допълнение към основната теза е твърдението, че приоритетите за развитие на дадена община, планът за общинско развитие, общинският бюджет и други важни решения на дадена община, касаещи повече жители следва да бъдат съгласувани, консултирани и  одобрени от тях. Нещо повече тези важни политики за развитието на дадена община, вкл. основните документи, като стратегия, план за развитие, годишни програми и бюджета на общината следва да се разработват с активното въвличане и участие на всички заинтересовани страни от населените на общината.

II. МЕТОДИ ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ПОТРЕБНОСТИТЕ

Съществуват три основни метода за проучване на нуждите на потребителите:

· Наблюдението понякога се счита за най-прекия метод за събиране на данни за оценка на потребностите, въпреки че в доста от случаите при интерпретиране на резултатите от наблюдението се влага голяма доза субективно отношение.

· Проучване на документацията (например данните от различни дирекциите и отделите в общините) също може да предложи нужната информация за оценка на потребностите. Трябва да се има предвид, че, понякога е трудно или дори е невъзможно да се намери желаната документация.

· Социологическото проучване е много чест начин за събиране на информация за оценка на потребностите. Анкетите, интервютата и фокус групите са сравнително ефективни и ефикасни методи. Въпреки това има разлика между това, което хората ви казват и това, което всъщност правят. Понякога е важно да се комбинират методите за оценка на потребностите.

1. Наблюдението

Методът на наблюдение е полезно да се използва на първите етапи от проучване на потребностите, когато се оформят първоначалните хипотези за нуждите на клиентите. 

Предимства:

Източник на информацията е естественото поведение, а не отражение на поведението;
Наблюдателят може да установи проблеми на взаимодействието в организацията, което трудно се долавя при другите методи;

Наблюдателят може да изследва различни нива в йерархията на организацията.

Недостатъци:

Информацията може да бъде изкривена от субективните представи и отношения на наблюдателя;

Информацията не може да бъде количествено определена

Присъствието на наблюдателя може да причини деформации в поведението и отношенията между наблюдаваните.

Практически съвети

· При планиране на наблюдение, предварително трябва да информирате за вашето присъствие и цел. Информацията трябва да включва целта на вашата работа, колко време ще наблюдавате, обяснение или потвърждение, че сте там, за да изследвате процеси, а не индивидуално поведение (ако сте в позиция на наблюдател за тези които наблюдавате, имайте в предвид оказаното влияние от вашето присъствие; в подобни случаи типично е най-добре да намерите някои друг да извърши наблюдението).

· Създадете форма на наблюдение където вие и/или другите наблюдатели могат да записват информацията подробно и акуратно. По този начин ще спестите време по-късно, когато анализирате данните.

· Основно, наблюдателят трябва да описва сегашното състояние, както и важни аспекти на текущата ситуация и поведение.

· Обобщете информацията след периода на наблюдение, докато тя е още свежа.

2. Проучване на документацията

Проучване на документацията е сравнително рядко използван метод в България, главно поради лошо водената и непълна документация. Този метод има място като инструментариум при проучване на потребностите и може да се комбинира успешно с другите изследователски методи.

Предимства

Може да се използва персонала на организацията за първична обработка и подготовка на информация от документацията

Може да се черпи информация директно от източника

Ниски разходи по извършването й

Недостатъци

Често важни решения не се съдържат в документацията и не се записват

Много често в документацията липсва търсената информация

Може да се установи липса на търсена документация или тя да е във вид непригоден за анализиране

Изисква много време при голяма извадка.

Практически съвети

1. Съставете въпросник за проучване на документацията като се консултирате с наличните източници на информация

2. Предварително потърсете съдействие за ползване на информацията и ангажирайте необходимия Ви персонал на организацията за участие в работата. Проведете инструктаж на сътрудниците, които ще участват в изследването.

3. Проверете необходимото време за извършване на единично обработка на документация и на този основа направете разчет на времето.

4. Предварително си създайте алгоритъм за обработка на получената информация.

5. Създайте система за проверка на резултатите от първичната обработка на информацията.

3. Социологическо проучване Социологическото проучване е много полезен инструмент при проучване на потребностите, когато е необходимо да се получи количествена информация. Когато въпросите са от технически характер чрез социологическото проучване ще може да се проучат специфичните нужди. Социологическото проучване съдържа различни методи като анкета, интервю, фокус групи. В следващото изложение ще се спрем предимно на анкетата като най-често използван метод на социологическо проучване.
Предимства на социологическото проучване

1. Особено е полезно, защото респондентите остават анонимни. Социологическото проучване гарантира анонимността на респондентите.

2. Социологическото проучване е ефикасно средство, когато трябва да се събере информация за гледната точка на респондентите. 

3. На различните публики могат да бъдат предлагани различни методи на социологическото проучване.

Недостатъци на социологическото проучване 

2. Социологическото проучване е всъщност значителна инвестиция на време и експертни умения.

3. Провеждането, обработката, анализа и доклада по едно социологическото проучване може да отнеме доста време.

4. Различна е ефективността на социологическите проучвания. Например анкетата не е толкова гъвкава, колкото интервютата и фокус групите. Последните позволяват изследването на непредвидено изникнали въпроси, докато анкетата обикновено предлага само информация пряко свързана с конкретните въпроси включени в нея.

5. Има хора, които не желаят да участват в социологически проучвания.

Основни много видове въпроси при съставяне на анкета

1. Отворени въпроси (open-ended)

Например: Каква е документацията, с която най-често се консултирате при такъв тип интерактивни програми?

2. Въпроси с няколко отговора (multiple choice)

Например: Кой е най-малко предпочитаният от вас източник на информация за новите програми?

· Материали по електронната поща
1

· Брошури




2

· Представяне на място


3

3. Въпроси, изискващи ранжиране 

Например: Подредете следните източници на информация от 1 (най-ефективен) до 4 (най-малко ефективен)

_ Материали по електронната поща
_ Брошура

_ Представяне на място


_ Обучителен семинар

4. Въпроси, съдържащи скала на предпочитания (likert-scale)

Например: Предпочитаният от мен източник на информация за нови продукти са програми за дистанционно обучение, които мога да използвам в къщи на моя компютър или в офиса:

_Напълно съм съгласен  _Съгласен съм _Без мнение _Несъгласен съм _Силно несъгласен съм

Практически съвети

1. Анкетата е само шаблон. Можете да я видоизменяте според вашите определени нужди и цели.

2. Използването на анкета (или интервю и фокус група) е вид проучване. Провеждането на проучване трябва да е систематично.

3. Най-общите стъпки в процеса на проучване са:

а. Организиране на екипа, провеждащ проучването.

б. Определяне на целите на проучването.

в. Избор на представителна извадка.

г. Създаване на въпросите.

д. Изграждане на инструментариум (анкета, протокол за интервю или протокол за фокус група).

е. Проверка на инструментариума.

ж. Управляване на инструментариума.

з. Анализиране на данните.

и. Споделяне и използване на резултатите.

4. Помислете за събиране на информация за изследваната аудитория (респонденти) по повече от един метод, ако времето и ресурсите позволяват: например, анкетата може да бъде използвана за събиране на основна информация относно потребностите на клиентите. След това или интервюта или фокус групи могат да бъдат използвани при събирането на по-подробна информация. В друг случай интервютата или фокус групите могат да бъдат използвани за определяне аспектите от характера на клиентите, а анкетата за потвърждаване или уточняване на тези аспекти.

5. Примерна анкета за оценка на нуждите можете да намерите на следващата страница.

4. Модел и обем на извадката за социологическото проучване

Моделът и обемът на извадката трябва да осигурят представителност по отношение на изучаваната съвкупност, като се получат достатъчно точни оценки по изследваните признаци.

Представителността се осигурява чрез формирането на извадката посредством случаен (лотариен) подбор, при който всички единици от генералната съвкупност имат еднакъв шанс да попаднат в нея. Начинът на формиране на извадката се определя от приетия модел.

При определяне на модела на извадката се взема предвид различни обстоятелства, например всяка община разполагат с поименен списък на всички гласоподаватели. Последното дава възможност да се използва за модел индивидуална извадка при изследване мнението на пълнолетните лица на територията на общината. Индивидуалната извадка в сравнение с гнездовата извадка, при равни други условия осигурява по-точни оценки (показатели, обременени с по-малки стохастически грешки). Индивидуалната извадка обаче е силно териториално разпръсната, което се отразява на организацията и провеждането на наблюдението.

При определяне на обема на извадката са възможни два подхода. 

Първият – обемът на извадката се определя чрез изчисления по съответни формули въз основа на предявени изисквания за точността, с която получените оценки от извадката ще възпроизвеждат съответните параметри на генералната съвкупност.

Вторият – обемът на извадката се определя без изчисления, само от организационни и финансови възможности за провеждане на наблюдението. В последствие, при така приетия обем и съответен модел на извадката се пресмятат стохастическите грешки, с които са обременени оценките, получени от извадката. Ако техният размер е приемлив изследването се провежда при приетия обем на извадката. Например ако бъде решено, че изследването ще обхваща приблизително 900 респондента са възможни няколко варианта: 

I-ви вариант на извадката – Индивидуална извадка с обем 900 респондента (гласоподаватели) 

Изходни данни

N – генерална съвкупност 

N = 383 хил. респондента

n – обем на извадката 

n = 900

Генералната съвкупност е районирана по общини и по избирателни райони, което осигурява пропорционалното им участие в извадката.

От извадката се получават оценки по параметрите в генералната съвкупност. Оценките са обремени със стохастически грешки. Чрез оценките и съответните стохастически грешки се построява доверителен интервал, в който с определена вероятност (обикновено 0,95) се намира неизвестна стойност на параметъра в генералната съвкупност, т.е. стойността, която бихме получили ако бяхме извършили изчерпателно наблюдение. В случая ако анкетираме всички 383 хил. респондента. 

От наблюдението ще се получат два вида обобщаващи характеристики – средни аритметични ((x ) и относителни дялове (р). 

Средните аритметични са обременени с по-малки относителни стохастически грешки, отколкото относителните дялове. Ето защо ще бъдат представени стохастическите грешки, с които са обременени относителните дялове – от 1% до 50%.

Стандартната грешка на р при индивидуалната извадка е 


Sp = (pq/n (1-n/N 

Където: n – обем на извадката (n=900)

p – относителен дял в проценти, за който се изчислява Sp, p = a/n 100;

q = 100 – p

N – обем на генералната съвкупност

a – брой случаи в извадката, съответстващ на р (брой респонденти, посочили интересуващата ни разновидност/определен отговор на въпрос/, за която се изчислява р). 

Максималната грешка на р е (р=z Sp,  където z е множител, съответстващ на гаранционна вероятност 0.95, при която z = 1,96.

При изчисляването на Sp е пренебрегнат израза (1-n/N , поради малкия относителен дял на извадката спрямо генералната съвкупност (n/N = 0,0023)

Стохастическата точност за различни относителни дялове в проценти от извадка с n = 900

	Относителен дял в проценти p
	Стандартна грешка на p 

Sp
	Максимална грешка на p 

(p
	Доверителен интервал при гаранционна вероятност 0,95

	
	
	
	p - (p
	p + (p

	1
	0,33
	0,65
	0,3
	1,7

	5
	0,73
	1,42
	3,6
	6,4

	10
	1,00
	1,96
	8,0
	12,0

	15
	1,19
	2,33
	12,7
	17,3

	20
	1,33
	2,61
	17,4
	22,6

	25
	1,44
	2,83
	22,2
	27,8

	30
	1,53
	3,00
	27,0
	33,0

	35
	1,59
	3,12
	31,9
	38,1

	40
	1,63
	3,20
	36,8
	43,2

	45
	1,66
	3,25
	41,7
	48,3

	50
	1,67
	3,27
	46,7
	53,3


Доверителният интервал показва какъв би бил процента на интересуващия ни показател в генералната съвкупност. Така например, ако от изследването се установи, че 50% от респондентите се отопляват с електричество, то процента на отопляващите се сред всички респонденти 383 хиляди ще е не по-малък от 46.7 % и не по-голям от 53.3 %.

Формиране на индивидуална извадка

За формирането на индивидуалната извадка е необходимо да се разполага с изчерпателен поименен списък на всички 383 хил. респондента. В конкретния случай вместо изчерпателен поименен списък може да се състави списък на броя на гласоподавателите в отделните общини и избирателни райони, и колона с кумулативна (натрупваща) сума на респондентите. От този списък чрез систематичен подбор се определят номерата на 900 респондента и от кумулативната сума се определят в кои избирателни райони се намират и поименно се идентифицират. Номерата на 900-те респондента се определят като първо се изчислява стъпката на извадката която в интервала от 1 до 383000 е 425.6 (N/n=383000/900=425.6), след което чрез лотариен способ се избира първият номер в интервала от 1 до 425 (напр. 107). След определянето на първият номер се пристъпва към последователно прибавяне на подборната стъпка (425,6) и се включват останалите номера (от кумулативната сума) на респондентите (107, 533, 959, 1384 и т.н.). След това се определят поименно всички 900 респондента, включени в извадката. 

Списък на общините и избирателните райони с броя на респондентите

	Общини/

избирателни райони
	Брой респонденти
	Кумулативна сума на респондентите
	Брой на респондентите от кумулативната сума вкл. в извадката

	1 – ви избирателен район
	207
	207
	107

	2 
	303
	510
	-

	3
	411
	921
	533

	4
	306
	1227
	959

	5
	260
	1487
	1384

	:
	:
	:
	:

	:
	:
	:
	:


II-ри вариант на извадката – гнездова извадка с обем 900 респондента

Този вариант е свързан с някои улеснения в организационно отношение и по-специално при провеждането на наблюдението. 

Генералната съвкупност условно се разделя на подсъвкупности (гнезда) – М с еднакъв брой респонденти - (N. От тези М гнезда чрез случаен (систематичен) подбор се включват в извадката m гнезда. Във всяко от попадналите в извадката m гнезда чрез случаен (систематичен) подбор се включват за наблюдение по един и същ брой респонденти - (n. 

 При този модел на извадката стохастичната грешка (Sp) на p е


                                           Sp=     pq/m.(n     1+ ( ((n – 1)

където ( е вътрешно гнездова корелация, показваща сходството между единиците в гнездата (m) по интересуващия ни признак. Например хората живеещи в близост е вероятно да имат сходно мнение за качеството на предоставяни услуги от общината.

Ориентировъчна оценка на ( в повечето изследвания е 0,15 – 0.2. 


Влошаващият множител      1+ ( ((n – 1)    на Sp зависи от (n. При (n = 5 влошаващият множител на Sp е само 1,26, което довежда до увеличение на максималната стохастическа грешка ((p) за p= 10 от 1,96 при индивидуална    извадка на 2,47 при гнездова извадка, а за p = 50 от 3,27 на 4,12, т.е. по-малка (p от +/- 5,0.

Формиране на гнездовата извадка

С цел вътрешно гнездовата извадка (() да не бъде по-голяма се приема броят на респондентите в условните гнезда да бъде 250 ((N = 250). Оттук M = N /(N = 1492. От тези 1492 гнезда се избират 180 гнезда (m = n /(n = 900/5 =180). Тези 180 гнезда се определят чрез случаен (систематичен) подбор. В интервала от 1 до 8 (M/m=1492/200=8,29) се определя първото гнездо  (напр. No 3), след което чрез последователно прибавяне на стъпката (8,29) се получават номерата на гнездата, които се включват в извадката (3 + 8,29 = 11,29, т.е. No 12, 11,29 + 8,29 = 19,58, т.е. No 12, и т.н.)

На втора степен от всяко попаднало в извадката гнездо (NN 3, 12, 20 и т.н.) чрез случаен (систематичен) подбор се определят по 5 респондента за наблюдение. Това се извършва като в интервала от 1 до 50 ((N / (n = 250/5=50) се определя първият респондент (напр. 17), след което чрез последователно прибавяне на стъпката (50) се включват останалите респонденти (NN 17, 67, 117, 167, 217).

Номерата на гнездата включени в извадката и номерата на респондентите се идентифицират чрез кумулативна сума от Списъка на общините и избирателните районите. 

Определянето на модела и обема на извадката е много важна част от изготвянето на инструментариума за да постигнете най-важното за едно социологическо изследване което търси количествените характеристики на процесите и явленията – достоверността.  Тази достоверност не е нещо което мерим само при определянето на обема и модела на извадката. Много по важно е тя да бъде доказана след приключването на самото изследване, което става чрез съпоставка на резултатите от даден въпрос с обективни количествени характеристики – например възрастовата и полова структура на пълнолетното население. Цифрите които се използваха за илюстрация по горе са взети от проведено социологическо изследване на абонатите на топлофикациите София и Перник като след приключване на изследването стана ясно, че данните от социологическото изследването за процентното разпределение на абонатите, които са изключили частично или напълно парното си отоплението се различават до втория десетичен знак от обективните данни за изключилите се абонати на двете “Топлофикации”, получени от тяхната бази данни.

5. Работа на терен

След изработването на инструментариума за социологическото изследване следва фазата на събиране на необходимата информация, която ако използваме професионалният социологически език се нарича работа на терен. При работата на терен трябва да се спазват няколко основни неща:

1. Вашите анкетъори следва да са подготвени за работата която извършват, а не да са случаен набор от хора, които в момента нямат друга заетост.

2. На анкетъорите трябва да се предостави удостоверение, което ако се наложи да бъде оставяно в анкетираното лице, ако то желае. В това удостоверение следва да се посочва, че лицето работи за съответната община, ако е възможно в удостоверението е добре да има и снимка на анкетьора.

3. Едновременно с набирането на информацията на терен или непосредствено след това трябва да се осъществи така наречения текущ контрол. За целта обикновено се проверяват 10 % от анкетираните лица. Проверката следва да се осъществи, ако това е възможно за всички анкетъори като за целта се проверява дали те са посетили посочените в извадката лица. 

4. При констатиране на явни нарушения се осъществява повторно анкетиране, или ако това не е възможно анкетните карти се анулират, което увеличава съответните стохастически грешки, а от там и интервала на достоверност на резултатите.

Работата на терен приключва с приключването на текущия контрол и събирането на всички анкетни карти.

6. Обработка на резултатите

След приемането на анкетните карти се осъществява така нареченият логически контрол.

Последното означава оглеждането на всяка карта за пропуски и грешки, които се дължат на недоглеждане или на недобросъвестна работа. Тези грешки, които се дължат на недоглеждане като например записване на отговора не на мястото на което трябва, се отстраняват. Типичен пример е когато се задава въпрос, на който отговорите са “да” и “не”, а след това се иска да се запише допълнително обяснение в зависимост от отговора. При този оглед се гледат и контролни въпроси, които се поставят в картата с цел да се улови дали анкетьора е бил достатъчно акуратен и т.н. И на този етап могат да бъдат анулирани карти, за които се смята че са некоректно направени.

След логическия оглед се извършва кодиране на откритите въпроси, като за целта се извършва определена процедура. Картите се преглеждат една по една като всеки отговор се записва, когато се срещне за пръв път. След което всяко повторение се записва и сумира. В резултат се очертава целият спектър от отговори и се вижда с каква честота се среща всеки отговор. След завършване на този етап се прави обобщаване на тези отговори, които са близки и се съставя класификатор на отговорите. След това всяка карта се кодира според направения класификатор. Последното означава да се напише съответният номер от класификатора в полето на открития въпрос.

След като цялата карта е кодирана започва процеса на въвеждане на резултатите в компютъра и тяхната обработка.  

Обработката на резултатите се осъществява със съответния програмен продукт. В България почти сто процентово изследователите използват програмния продукт SPSS.  В отделни случаи за по - малки изследвания може да се използува и Excel. 

III. ПРАКТИЧЕСКИ СЪВЕТИ ПРИ ИЗВЪРШВАНЕ НА ПРОУЧВАНИЯ ОТ ОБЩИНИТЕ В РЕГИОН ЯНТРА

· Актуализирането на общинската стратегия и изработването на общински план за развитие следва да се предхождат от проучване сред гражданите; за проучването трябва да бъде избран такъв метод и време, че да отговори на общата концепция по актуализация на стратегията; Възможно е да се комбинират няколко метода – анкетно проучване съчетано с една или няколко фокус-групи,  или публични дискусии; Много важно е и за двата документа да се изработят при общностно участие – да се използува техника за участие на всички заинтересовани страни – цикъл от публични дискусии или експертно разработване с периодично консултиране и одобряване от местната общност.

· Разработване и контрол на общинските бюджети – използуването на предварително разработени брошури е много популярно, но липсва оценката за предоставяните услуги и възможността за сравнение на алтернативите; препоръчва се публично обсъждане още преди реално започване работата по съставяне на бюджета с оглед изясняване на приоритети за местно развитие, до каква степен са постигнати, кои от тях следва и се очаква да се “адресират” в годишният финансов план на съответната община – бюджета?; правилно съставени въпросници и анкетно проучване, дори и без търсене на представителност би могло да бъде добро допълнение към публичните дискусии; Кратките анкетни проучвания по време на реализиране на бюджета са също добро средство за получаване на текуща информация; използуването на възможностите на интернет и форумите в него също се препоръчват.

· Размерът и качеството на предоставяните от дадена община услуги / особено, но не единствено на местните такси и услуги / -  препоръчва се използуването на кратки въпросници, главно за оценка на качеството на дадени услуги, които да се разпространяват на място при получаване на услугата; интернет; кратките въпросници с описание на променена услуга, или предложена нова цане също се препоръчват; При по-големи промени, като например промяна в технологоията и начинът на сметосъбирането, респ. на цената  са възможни кобминация от различни методи – анкетно проучване за оценка на досегашния начин и нагласите за промяна и една или повече дискусии за оценка на предлаганата промяна.

· Организиране на проучванията - Проучванията на оценката на гражданите за дадени услуги, или инициативи на общината, както и техните нагласи по отношение на бъдещи промени може да се извършва от различните отдели/дирекции в общината. Важно е когато се извършва от различни лица и с различна пряка подчиненост да има определен отдел или лице, което да е отговорно за всички проучвания. Необходимо е проучванията да се извършват в рамките на обща годишна програма и в съгласуваност и системност. Те са средство за по-добро управление на една община, а не самоцел. Добре е да се предвиди, особено за по-мащабните външна помощ и експертиза. Много добри резултати може да има партньорството с НПО и използуването на отделни организации за ивършване на редица проучвания на територията на дадена община. 

Приложения:

1. Материал за качествени методи за проучвания, ИМС, София, 2000г.

2. Примерен въпросник на община Троян, 2002г.

3. Примерен въпросник на РСО за оценка на проект, 2003г.

4. Примерен въпросник за проучване на гражданите, 2004г.

Литература:

1. Сборник с материали за проучване на потребностите, ИМС, София, 2000г.

2. Възможни взаимодействия, ФРМС, София, 2000г.

3. Оценка на потребностите на РСО, С.Ганков, София, 2002г.

4. Conducting market and industry research in associations, ASAE, Washington, DC, 1998.
PAGE  
16

