АНКЕТА

1. Колко често сте посещавали общината през последните три месеца?

       Над 5 пъти

        2-3 пъти

       идвам за пръв път

2. С какъв проблем дойдохте в общината?

3. Удовлетворени ли сте от качеството на обслужване?

             Да

             Не

             Отчасти

4. Какво е предимството според Вас на Общинския център за информаия и услуги?

5. Одобрявате ли този начин на обслужване на гражданите? Ако не защо?

6. Получавате ли от ОбЦИУ достатъчно информация по проблема за който сте в общината?

              Да

              Не

              Отчасти

7. По кои страни от работата на общинска администрация имате нужда от допълнителна информация?

8. Какви препоръки бихте дали за подобряване обслужването на гражданите от страна на общинска администрация?

9. Откъде получавате информация за дейността на общината /възможен е повече от един отговор/?

              От медиите

              Интернет страницата на общината

              От разговори с близки

              От работещи в общинската администрация

              От друг източник

              Не се интересувам

